Sachbearbeitung Innendienst, Tagschicht in Ziirich (a, 100%)

Die Firma MARINELLO beliefert die Gastronomie mit Friichten, Gemuse, Tiefkiihlprodukten und Spezialitdten. Als weiteres Standbein bedienen
wir Abholerkunden auf dem Zlrcher Engrosmarkt. Wir geniessen einen ausgezeichneten Ruf und setzen auf Service, Qualitat und Leidenschaft
flr Lebensmittel.

Unser Innendienst ist tagstiber die wichtigste Anlaufstelle fiir unsere Gastronomie-Kunden. Du bist nicht nur fur Bestellungen zustdndig,
sondern unterstltzt unsere Kundschaft am Telefon mit deinem Wissen und deiner freundlichen Art.

Deine Aufgaben:

. Erfassen und fakturieren von Bestellungen

. Entgegennahme und Disposition von Kundenbestellungen (schriftlich und telefonisch)
. Drehscheibenfunktion zwischen internen Abteilungen und externen Ansprechpartnern
. Verantwortung fiir Lieferantenbestellungen

. Mitverantwortung bei der Lagerbewirtschaftung

. Bearbeitung von Gutschriften und Retouren

. Abwicklung des Reklamationsmanagements

Du passt zu uns, wenn du folgendes mitbringst:

. Zuverlassigkeit und Freude am direkten Kundenkontakt

. Freundliche, flexible und serviceorientierte Personlichkeit

. Interesse an Friichten, Gemise und Spezialitaten

. Gastronomie Erfahrung von Vorteil

. Schnelle Auffassungsgabe & I6sungsorientiertes Denken

. Sehr gutes Deutsch (mundlich & schriftlich), Italienisch von Vorteil
. Gute MS-Office-Kenntnisse

Wir bieten dir:

. eine abwechslungsreiche und lebhafte Welt in der Lebensmittelbranche.
. ein sehr kollegiales Team mit familidrem Touch

J flache Hirarchiestufen

. Viel Eigenverantwortung und Entwicklungsmoglichkeiten

. Attraktive Sozialleistungen & Mitarbeitervorteile

. Gratis Parkplatz wahrend der Arbeitszeit

Klingt das nach dir? Dann freuen wir uns liber deine Bewerbung an hr@marinello.ch - Bis bald!


mailto:hr@marinello.ch

